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Администрация муниципального района

"Забайкальский район"

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

28 декабря 2018  года







№ 666
пгт. Забайкальск

Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о реализации в муниципальных образовательных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ»
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации муниципального района «Забайкальский район» от 10 октября 2011 года № 869 «Об утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг муниципального района «Забайкальский район», ст.25 Устава муниципального района «Забайкальский район» постановляет:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о реализации в муниципальных образовательных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ».

2. Отменить Постановление Администрации муниципального района «Забайкальский район» от 13.07.2016 года № 389 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о реализации в муниципальных образовательных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ».
3. Официально опубликовать (обнародовать) настоящее Постановление в официальном вестнике муниципального района «Забайкальский район» «Забайкальское обозрение» и на официальном сайте муниципального района «Забайкальский район».

4. Контроль за исполнением данного постановления возложить на заместителя Главы Администрации муниципального района «Забайкальский район» по социальному развитию и здравоохранению (В.Н. Беломестнова).

Глава муниципального района





       А.М. Эпов

УТВЕРЖДЕН

Постановлением Администрации
муниципального района
«Забайкальский район»

от «28» декабря 2018 г. № 666
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о реализации в муниципальных образовательных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ».
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Предмет регулирования регламента

1. Административный регламент (далее - регламент) предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о реализации в муниципальных образовательных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ» (далее - муниципальная услуга) на территории муниципального района «Забайкальский район», разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги.

2. Настоящий Регламент устанавливает стандарт, порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении информации о реализации в муниципальных образовательных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ на территории муниципального района «Забайкальский район».
Круг получателей
3. Получателями муниципальной услуги являются родители (законные представители) обучающегося (далее - Заявитель), а также граждане Российской Федерации, лица без гражданства и иностранные граждане на равных основаниях. 

Круг заявителей

4. Заявителем может быть как получатель муниципальной услуги, так и лицо, действующее от имени законного представителя на основании доверенности (доверенность, заверенная рукописной подписью законного представителя ребенка, не требующая нотариального заверения). 

Требования к порядку информирования о предоставлении

муниципальной услуги

5. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги представляется:

5.1. Посредством размещения в сети Интернет 

- на официальном сайте муниципального района «Забайкальский район», предоставляющего муниципальную услугу http://www.zabaikalskadm.ru/
- единого портала государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru; 

5.2. По письменным обращениям.

Адрес места нахождения и почтовый адрес для направления обращений по вопросам предоставления муниципальной услуги: 674650 Забайкальский край, Забайкальский район, п.г.т. Забайкальск, ул. Красноармейская,40а.

При личном приёме обращаться в Управление образованием Администрации муниципального района «Забайкальский район» по адресу:

пгт. Забайкальск, ул. Железнодорожная,7 

Адрес электронной почты для направления обращений: E-mail: zabaikalsk-40@mail.ru 

5.3. Посредством телефонной связи.

Телефоны: 8 (30 251) 2-29-33, 2-25-72, 2-25-56, 2-27-45;2-22-64

5.4. Посредством размещения на информационных стендах, расположенных в помещении Управления образованием Администрации муниципального района «Забайкальский район».

Перечень муниципальных образовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, и время, предназначенное для приема обращений и заявлений физических и юридических лиц представлены в приложении № 1 к настоящему регламенту.

Сведения о местонахождении учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, размещаются на официальном сайте муниципального района «Забайкальский район» http://www.zabaikalskadm.ru/
5.5. На информационных стендах и на официальном сайте в информационно-телекомуникационной сети Интернет размещается следующая информация:

- текст административного регламента;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, непосредственно регулирующие предоставление муниципальной услуги;

- образец заявления о предоставлении муниципальной услуги (приложение № 2);

- исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- график работы Управления образованием Администрации муниципального района «Забайкальский район», муниципальных образовательных учреждений муниципального района «Забайкальский район»;

- адреса сайта и электронной почты Управления образованием Администрации муниципального района «Забайкальский район», муниципальных образовательных учреждений муниципального района «Забайкальский район»;

- номера телефонов, по которым осуществляется информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги.
6. Размещение указанной информации организует Управление образованием Администрации муниципального района «Забайкальский район». 

7. На официальном сайте муниципального района «Забайкальский район»:

-текст регламента;

-адреса электронной почты для направления обращений по вопросам предоставления муниципальной услуги;

 -номера телефонов, по которым осуществляется информирование по вопросам предоставления услуги;

-иная информация по вопросам предоставления муниципальной услуги.

8. Основными требованиями к информированию заявителей являются:

- достоверность и полнота предоставляемой информации;

- четкость изложения информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

9. Порядок получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги:

9.1. При информировании посредством средств телефонной связи исполнитель обязан предоставить следующую информацию:

- сведения о нормативных правовых актах, регламентирующих вопросы предоставления муниципальной услуги;

- сведения о порядке предоставления муниципальной услуги;

- сведения о сроках предоставления муниципальной услуги;

- сведения о местонахождении помещения, предназначенного для приема обращений и заявлений;

- сведения об адресах сайта и электронной почты, предоставляющего муниципальную услугу;

- сведения о перечне оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- сведения о ходе предоставления муниципальной услуги.

По иным вопросам информация предоставляется только на основании соответствующего письменного обращения.

9.2. При информировании по письменным обращениям ответ на обращение направляется по почте в адрес Заявителя.

9.3. При информировании по обращениям, поступающим по электронной почте, ответ на обращение может направляться как в письменной форме, так и в форме электронного сообщения. 

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

10. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации о реализации в муниципальных образовательных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ» на территории муниципального района «Забайкальский район».
11. Наименование структурного подразделения органа местного самоуправления муниципального образования, предоставляющего муниципальную услугу:

Управление образованием Администрации муниципального района «Забайкальский район» (далее – Исполнитель). 

Описание результата предоставления муниципальной услуги
12. Результатом предоставления муниципальной услуги является получение информации о реализации в муниципальных образовательных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ на территории муниципального района «Забайкальский район».

Срок предоставления муниципальной услуги

13. Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 дней со дня регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих  отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги
14. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами:
- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Федеральный закон от 29.12.2017 г. № 479-ФЗ ;

- Федеральным законом от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;
- Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»;

- Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

- Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Законом Российской Федерации от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 25 июля 2002 года №115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 19 февраля 1993 года №4528-1 «О беженцах»;

- Федеральным законом от 1 декабря 2014  года № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов»»;
- - приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 декабря 2010 г. № 1897 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта основного общего образования»;
- приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 мая 2012 года  № 413 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта среднего общего образования»;

- приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013 № 1015 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;
- приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 октября 2013 г. № 1155 г. «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования»;

- приказом Министерства образования Российской Федерации от 30.08.2013 № 1014 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам дошкольного образования»;
- приказом Министерства образования Российской Федерации от 08.04.2014 г. № 293 «Об утверждении Порядка приема на обучение по образовательным программам дошкольного образования»;
- приказом Министерства образования Российской Федерации от 29 августа 2013 г. № 1008 г. Москва «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 года № 860 «Об утверждении Правил взимания платы за предоставление информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;


- постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 года № 861 «О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций); 

- постановлением Правительства Российской Федерации от 25 августа 2012 года № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг»;
- постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 года № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг»;

-  постановлением Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 года № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов»;
-  распоряжением Правительства Российской Федерации от 25.04.2011 № 729-р «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме»;

- постановлением Администрации муниципального района «Забайкальский район» от 10 октября 2011 года № 869 «Об утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг муниципального района «Забайкальский район»;


- Уставом муниципального района «Забайкальский район».
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, способы их получения Заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их предоставления
15. Для предоставления муниципальной услуги необходимы следующие документы:
- заявление по установленной форме (приложение № 2 к настоящему регламенту);

- документ, удостоверяющий личность Заявителя;

- документ, удостоверяющий полномочия представителя.

16. Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взаимодействия с иными государственными органами, органами местного самоуправления и иными органами, организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа  в предоставлении муниципальной услуги
17. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

17.1. в письменном запросе или в форме электронного документа не указаны фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) физического лица, направившего запрос, или наименование организации (для юридического лица), почтовый адрес либо адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ;
17.2. текст письменного или электронного запроса не поддается прочтению;
17.3. в письменном или электронном запросе содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу Исполнителя, а также членов их семей;
17.4. в случае отзыва заявления Заявителем;

17.5. запрашиваемая информация не относится к вопросу о получении информации о реализации в муниципальных образовательных учреждениях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ на территории муниципального района «Забайкальский район». 
17.6. информация, запрашиваемая в заявлении, не входит в перечень обязательной к предоставлению;
17.7. отсутствие необходимой информации (по объективным причинам) для осуществления муниципальной услуги.

18. Действующим законодательством не предусмотрена необходимость муниципальных услуг, которые являются обязательными для предоставления данной муниципальной услуги.

19. За предоставление муниципальной услуги государственная пошлина или иная плата не взимается.

20. Максимальное время ожидания в очереди при подаче и получении документов Заявителем не должно превышать 15 минут.
Срок и порядок регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

21. Заявление, поступившее Исполнителю по почте или полученное при личном обращении Заявителя, регистрируется Исполнителем, в день его поступления.

22. Заявление, поступившее Исполнителю, в электронной форме, регистрируется Исполнителем, в день его поступления.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема Заявителей, размещению информации о порядке предоставления таких услуг
23. Входы в помещения оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов.
24. Помещения содержат места для ожидания, приема и информирования Заявителя, оборудуются в соответствии с санитарными правилами и нормами, с соблюдением необходимых мер пожарной безопасности.
Прием инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, осуществляется с допуском сопровождающего. Также при необходимости допускаются сурдопереводчики, тифлосурдопереводчики и собаки – проводники.
25. Помещения приёма и выдачи документов оборудуются информационными стендами, содержащими информацию о порядке предоставления муниципальных услуг. 

26. Места ожидания и приема Заявителя  оборудуются в соответствии с комфортными условиями для ожидания Заявителя.
27. Рабочие места Исполнителя оборудуются персональными компьютерами с возможностью доступа к информационно-телекоммуникационной сети Интернет, необходимым информационным базам данных, печатающими устройствами, копировальной техникой, средствами телефонной связи.
28. Места информирования, предназначенные для ознакомления Заявителя с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами, на которых размещается текстовая информация, в том числе с образцами заполнения документов;
- стульями и столами для оформления документов.

29. К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан. 
Все оборудование и носители информации должны иметь надлежащее размещение, необходимое для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов, с учетом их жизнедеятельности.
30. При возможности около здания, где располагается Исполнитель, организуются парковочные места для автотранспорта.
31. На стоянке (остановке) автотранспортных средств выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов, которые не должны занимать иные транспортные средства.
Показатели доступности и качества муниципальной услуги

32. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

- открытость информации о муниципальной услуге;

- своевременность предоставления муниципальной услуги;

- точное соблюдение требований законодательства и регламента при предоставлении муниципальной услуги;

- компетентность Исполнителя в вопросах предоставления муниципальной услуги;

- вежливость и корректность Исполнителя;

- комфортность ожидания и получения муниципальной услуги;

- отсутствие жалоб со стороны Заявителя на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.

33. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме:

- доступность информации о перечне документов, необходимых для получения муниципальной услуги, о режиме работы Исполнителя, контактных телефонах и другой контактной информации для заявителей;

- возможность заполнения Заявителем запроса и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, в электронной форме;

- возможность подачи Заявителем с использованием информационно-телекоммуникационных технологий запроса о предоставлении муниципальной услуги;

- возможность получения Заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме;
- взаимодействие Исполнителя с органами государственной власти, органами местного самоуправления и (или) подведомственными государственным органам и органам местного самоуправления организациями, участвующими в предоставлении государственных или муниципальных услуг, или органами, предоставляющими услуги, через многофункциональный центр без участия Заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.
3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ
34. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

34.1. прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

34.2. принятие решения о предоставлении муниципальной услуги;

34.3 предоставление информации о реализации в муниципальных образовательных учреждениях программ  дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ.

35. Процесс предоставления муниципальной услуги отражен в блок-схеме, которая приведена в приложении №3 к настоящему регламенту.

Прием документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги
36. Основанием для начала административной процедуры по предоставлению муниципальной услуги является обращение Заявителя к Исполнителю в порядке, определенном настоящим регламентом. 

37. Исполнитель принимает от Заявителя заявление об оказании муниципальной услуги в очной или заочной форме. 

38. При выборе очной формы Заявитель обращается лично. В этом случае продолжительность приема не должна превышать 15 минут.

39. При выборе заочной формы обращения Заявитель обращается (направляет заявление) к Исполнителю одним из следующих способов:

39.1. по почте; 

39.2. посредством факсимильной связи (при наличии);

39.3. с использованием электронных средств связи (электронной почты);

39.4. единого портала государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru.
Принятие решения о предоставлении  муниципальной услуги
40. После регистрации обращения Заявителя о предоставлении муниципальной услуги, обращение поступает в течение 3 дней к Исполнителю, ответственному за предоставление муниципальной услуги. 
41. Исполнитель проверяет правильность заполнения заявления. 

42. Исполнитель определяет перечень необходимой информации для заявителя. 

Предоставление информации о реализации в муниципальных образовательных учреждениях программ  дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ.
43. После принятия решения о предоставления муниципальной услуги Исполнитель формирует информацию, указанную в заявлении.

44. В течение 30 рабочих дней данная информация направляется Заявителю по адресу, указанному в обращении.

В случае заочной формы обращения Заявителя уведомляют о приеме заявления  в течение одного рабочего дня  по телефону или в виде сообщения по электронной почте.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением

и исполнением положений регламента устанавливающего требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием им решений

45. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами при предоставлении муниципальной услуги, и принятием решений Исполнителем осуществляется Главой муниципального района «Забайкальский район».

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых

проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги,

в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством

предоставления муниципальной услуги

46. Контроль за полнотой и качеством предоставления Исполнителем муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителя, порядка и сроков предоставления муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заинтересованных лиц, содержащих жалобы (претензии) на действия (бездействие) специалистов.

Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав заявителей и привлечения виновных лиц к ответственности. 
47. Порядок и периодичность проведения плановых проверок выполнения Исполнителем положений регламента, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляются в соответствии с планом работы Администрации муниципального района «Забайкальский район» на текущий год; внеплановые проверки проводятся при выявлении нарушений по предоставлению муниципальной услуги или по конкретному обращению заявителя.

48. Решение об осуществлении плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги принимается Главой муниципального района «Забайкальский район».

49. Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются Главой муниципального района «Забайкальский район».
50. Исполнитель в течение трех рабочих дней с момента поступления соответствующего запроса о проведении проверки направляет Главе муниципального района «Забайкальский район» затребованные документы и копии документов, выданных по результатам предоставления муниципальной услуги.

51. По окончании проверки представленные документы в течение 30 дней возвращает Исполнителю.

Ответственность Исполнителя за решения и действия

(бездействие), принимаемыми (осуществляемыми) им
в ходе предоставления муниципальной услуги

52. Ответственность Исполнителя определяется в соответствии с действующим законодательством. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав Заявителей, порядка и сроков предоставления муниципальной услуги виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

53. Персональная ответственность Исполнителя за несоблюдение порядка осуществления административных процедур в ходе предоставления муниципальной услуги закрепляется в их должностных инструкциях.

Требования к порядку и формам контроля за предоставлением

муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан,

их объединений и организаций

54. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии специалистов, нарушении положений регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики.

55. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется с использованием соответствующей информации, размещенной на официальном сайте Исполнителя http://www.zabaikalskadm.ru/, а также в порядке и формах, установленных законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений и действий (бездействия) Исполнителя, предоставляющего муниципальную услугу

56. Заявитель имеет право обжаловать решения и действия (бездействие) Исполнителя, предоставляющего муниципальную услугу, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке.

57. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

57.1.  нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

57.2. нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

57.3 требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Забайкальского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

57.4. отказа в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Забайкальского края, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

57.5. отказа в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Забайкальского края, муниципальными правовыми актами;

57.6. затребования с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Забайкальского края, муниципальными правовыми актами;

57.7. отказа Исполнителя, предоставляющего муниципальную услугу в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений;

57.8. нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

57.9. приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Забайкальского края, муниципального района «Забайкальский район»;

57.10.требования у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

58. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. 

59. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", посредством официального сайта муниципального района «Забайкальский район», единого портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

60. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, государственного или муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
61. Жалоба должна содержать:

61.1. наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

61.2. фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

61.3. сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

61.4. доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

62. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

63. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

63.1. удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Забайкальского края, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

63.2. отказывает в удовлетворении жалобы.

64. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 63., заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Способы информирования Заявителя о порядке подачи и рассмотрения жалобы

65.Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на официальном сайте муниципального района «Забайкальский район», в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также может быть сообщена Заявителю  Исполнителя при личном контакте с использованием почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.
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Перечень

муниципальных образовательных учреждений муниципального района «Забайкальский район»

	№

п/п
	Наименование учреждения
	Адрес
	Номер  телефона
	Интернет-сайт
	График

работы
	Электронная почта 

	1
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №1 пгт.Забайкальск
	674650 Забайкальский край, Забайкальский район,п.г.т. Забайкальск, ул. Красноармейская, 32 «а»
	8(30251)
 3-21-98
	shk1-zabaikalsk.ru


	Понедельник-суббота

с 8-30 до 17-00 ч
	shk1maoy-zab@yandex.ru

	2
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №2» пгт.Забайкальск
	674650 Забайкальский  край, Забайкальский район,  п.г.т. Забайкальск,  ул. Красноармейская,  53
	8(30251)
2-12-10


	schoolzab.ucoz/ru


	Понедельник – суббота 

с 8-30 до 17-00 ч.
	schoolzab@yandex.ru

	3
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Билитуйская средняя общеобразовательная школа
	674687 Забайкальский край, Забайкальский район, п.ст. Билитуй, пер. Степной,4
	8(30251) 

23-4-19
	schooii.72.ucoz.ru


	Понедельник – суббота

 с 8-30 до 17-00 ч.
	dashtsym17@mail.ru

	4
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Даурская средняя общеобразовательная школа
	674660 Забайкальский край, Забайкальский район, п.ст. Даурия, здание 28
	8(30251) 

 25-4-01
	proshkolu.ru daurskaya


	Понедельник – суббота
с 8-30 до 17-00 ч.
	dauriya4@yandex.ru

	5
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Арабатукская начальная общеобразовательная школа
	674666 Забайкальский край, Забайкальский район, ст. Арабатук
	8(30251)
 3-21-01
	
	Понедельник – суббота
с 8-30 до 17-00 ч.
	arabatnoch@mail.ru

	6
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Красновеликанская основная общеобразовательная школа 
	674676 Забайкальский край, Забайкальский район, с. Красный Великан, ул. Центральная, 22
	8(30251)  24-1-49
	krasnovelikan.ucoz.ru


	Понедельник – суббота 

с  8-30 до 17-00 ч.
	zabcher@yandex.ru

	7
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Степнинская основная общеобразовательная школа
	674668 Забайкальский край, Забайкальский район, с. Степной, ул. Новая, 22
	8(30251)  27-1-45
	proshkolu.ru stepninskaya


	Понедельник – суббота 

с 8-30 до 17-00 ч.
	bryzgalowa2015@yandex.ru

	8
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Харанорская основная общеобразовательная школа
	674687 Забайкальский край, Забайкальский район, п.ст Харанор 
	-
	proshkolu.ru haranorskaya


	Понедельник – суббота 

с 8-30 до 17-00 ч
	haranorskayoosh@yandex.ru

	9
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Рудник-Абагайтуйская основная общеобразовательная школа №5
	674662 Забайкальский край, Забайкальский район, рудник Абагайтуй
	-
	
	Понедельник – суббота 

с 8-30 до 17-00 ч
	abagooch5@mail.ru

	10
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Абагайтуская средняя общеобразовательная школа №7
	674661 Забайкальский край, Забайкальский район, с. Абагайтуй, ул. Пограничная, 7
	8(30251)  23-1-35
	proshkolu.ru abagaituiskaya


	Понедельник – суббота 

с 8-30 до 17-00 ч
	marja1972@mail.ru

	11
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад №1 «Солнышко» пгт. Забайкальск
	674650 Забайкальский край Забайкальский район п.г.т. Забайкальск 
ул. Комсомольская 50
	8(30251) 

 2-10-28
	solnihko50.ru
	Понедельник – пятница

С 8-30 до 17-00 ч..
	solnihko.zbk@yandex.ru

	12
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад №2 «Сказка» пгт. Забайкальск
	674650 Забайкальский край Забайкальский район п.г.т. Забайкальск

 ул. Комсомольская,4
	8(30251) 

 2-14-02
	сказка2.официальный-вебсайт.рф
	Понедельник – пятница

с 8-30 до 17-00 ч.
	ckazka.2zab@mail.ru

	13
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад №3 «Росинка» пгт. Забайкальск
	674650 Забайкальский край Забайкальский район п.г.т. Забайкальск
 ул. Комсомольская 38
	8(30251)
2-17-15
	росинка.официальный-вебсайт.рф
	Понедельник – пятница

с 8-30 до 17-00 ч.
	zabdetsad_rosinka@mail.ru

	14
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад №4 «Гармония» пгт.Забайкальск
	674650 Забайкальский край Забайкальский район п.г.т. Забайкальск, ул. Северная, 3
	8(30251) 
 3-23-50
	zabdetsad4.ru
	Понедельник – пятница

с 8-30 до 17-00 ч.
	zabgarmonia@mail.ru

	15
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Теремок» с. Абагайтуй
	674661 Забайкальский край Забайкальский район с. Абагайтуй ул. Пограничная 5
	8(30251)
 23-1-47
	теремок.официальный-вебсайт.рф
	Понедельник – пятница

с 8-30 до 17-00 ч.
	teremok70@bk.ru

	16
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Родничок» п.ст. Билитуй
	674658 Забайкальский край Забайкальский район с. Билитуй ДОС 8, пом. 17
	8(30251) 

 23-5-10
	родничок.официальный-вебсайт.рф
	Понедельник – пятница

с 8-30 до 17-00 ч.
	detskiysad.rodnichok@mail.ru

	17
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Светлячок» п.ст. Харанор
	674687 Забайкальский край, Забайкальский район, п.ст Харанор
	-
	харанор-сад. официальный-вебсайт.рф
	Понедельник – пятница

с 8-30 до 17-00 ч.
	svetlyazok.25@mail.ru

	18
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Журавушка» п.ст. Даурия
	674660 Забайкальский край, Забайкальский район, п.ст. Даурия, 
	8(30251) 

25-6-25
	журавушка.официальный-вебсайт.рф
	Понедельник – пятница

с 8-30 до 17-00 ч.
	guravushka012@mail.ru

	19
	 МОУ ДОД ДШИ пгт. Забайкальск
	674650 Забайкальский край, Забайкальский район, пгт. Забайкальск, ул. Железнодорожная, 40б
	8(30251) 

 2-10-56
	zdchi.chita.muzkult.ru
	Понедельник – суббота

с 8-30 до 17-00 ч
	zabdshi@mail.ru

	20
	МОУ ДОД ДМШ п.ст. Даурия
	674660 Забайкальский край, Забайкальский район, п.ст. Даурия, ДОС 
	-
	музыкальная-школа.официальный-вебсайт.рф
	Понедельник – суббота

с 8-30 до 18-00 ч
	pikachy6ka@yandex.ru

	21
	МОУ ДОД ДШИ п.ст. Билитуй
	674658  Забайкальский край Забайкальский район с. Билитуй ДОС 8, пом. 1
	8(30251) 
23-5-26
	школа искусств.официальный-вебсайт.рф
	Понедельник – суббота

с 8-30 до 18-00 ч
	artemova06.irina@mail.ru

	22
	МОУ ДОД  ДЮСШ №1 пгт. Забайкальск
	674650 Забайкальский край, Забайкальский район, пгт. Забайкальск, ул. Красноармейская,10 
	8(30251)
	спортшкола1.официальный-вебсайт.рф
	Понедельник – суббота

с 8-30 до 18-00 ч
	gurenkovageniya@mail.ru

	23
	МОУ ДОД центр «Ровесник»
	674650 Забайкальский край, Забайкальский район, пгт. Забайкальск, ул. Красноармейская,10 
	8(30251)
3-23-60
	ровесник.официальный-вебсайт.рф
	Понедельник – суббота

с 8-30 до 18-00 ч
	rovesnik_zb@mail.ru

	24
	МОУ ДОД ДООЛ «Пограничник»
	674650 Забайкальский край. Забайкальский район, с. Абагайтуй, 
	8(30251)
23-1-28
	-
	 
	do_dool.zabk@zabedu.ru
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Управление образованием Администрации муниципального района «Забайкальский район» / муниципальное образовательное учреждение
Заявление о предоставлении информации об организации образования

__________________________________________________________________

(Ф.И.О заявителя (последнее – при наличии)

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

(удостоверяющий личность документ и его реквизит)

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

(Ф.И.О. представителя заявителя)

__________________________________________________________________

(документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя)

__________________________________________________________________

(реквизиты документов, удостоверяющих личность представителя заявителя)

Прошу предоставить:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Перечень запрашиваемых сведений об организации образовательной деятельности

"_______" ________________________ 20_____ г. "_____" ч. "_______" мин.

(дата и время подачи заявления)

_____________________ /____________________________________________

         (подпись заявителя)                                                (полностью Ф.И.О.)
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